
評　　価　　の　　視　　点 基礎点 評価係数 配点

1.執行体制・実績 １．業務実績
本事業を実施するための実績が十分
か。

5 2 10

２．実施体制 十分な業務遂行体制となっているか。 5 2 10

2.企業提案の内容
(適格性・実現可能性)

（１）寄附管理システムの管
理運営及び寄附者情報の管理
に関する業務

寄附情報の管理が適正に行われる内容
であるか。

5 1 5

（２）ポータルサイト運用・
管理に関する業務 

返礼品の掲載等、ポータルサイトの内
容が充実し、適正に運用される内容で
あるか。

5 1 5

（３）書類の発行・発送に関
する業務 

寄附者への書類発送等が迅速かつ適正
に行われる内容であるか。

5 1 5

（４）ワンストップ特例申請
の受付に関する業務

ワンストップ特例申請書の受付等が適
正に行われる内容であるか。

5 1 5

（５）事業者への発注・返礼
品配送管理及び支払いに関す
る業務

返礼品の発注、配送状況の管理、事業
者への支払いまでが適正委行われる内
容であるか。

5 2 10

（６）返礼品の新規開発・新
規開拓、既存返礼品の魅力向
上及び事業者との調整に関す
る業務

新規返礼品の提案され、実現可能なも
のであるか。事業者との連絡体制は十
分か。

5 4 20

（７）寄附者への対応に関す
る業務

寄附者の問い合わせ等に対し、十分な
対応ができる体制であるか。

5 1 5

（８）ＰＲ、寄附獲得に向け
た企画等に関する業務

寄附獲得に向けた実現性の高い企画が
提案されているか。

5 4 20

（９）その他に関する業務
定期的なミーティング等寄附向上の提
案があるか。

5 2 10

業務内容の理解度について
全体を通して仕様書を理解した提案が
されているか。

5 4 20

3.業務遂行能力の内容 システムについて
システムの利便性や障害発生時の対応
は十分であるか。

5 2 10

情報管理について
マイナンバーを含め情報管理は適切で
あるか。

5 2 10

4.見積書の妥当性 提案金額が適正か。 5 2 10

5.プレゼンテーション・ヒア
リング

説明及び質問に対する受け答えが的確
であり、説得力があるか。

5 1 5

6.その他
全体を通して、独自提案等も含め真狩
村のふるさと納税事業が推進される内
容であるか。

5 4 20

審　　査　　項　　目

合　　　　　　　計 180


